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Vorbereitung der Installation 

Bitte beachten Sie unsere aktuellen Systemvoraussetzungen. Sie finden diese in den heruntergeladenen 

Installationsdateien unter 

 

..\Documentation\Deutsch\Anleitungen\Systemvoraussetzungen.pdf 

Ggf. verschickte Lizenzstecker werden aus Sicherheitsgründen generell ohne Lizenzfreigaben geliefert, sie 

müssen erst initialisiert werden. Bitte die Lizenzinformationen mit dem Rückschreiben als Scan bei 

service@compass-software.de anfordern. Sie erhalten dann einen Link zu unserem Downloadserver, von 

dem Sie die die Datei zum Initialisieren des Lizenzsteckers herunterladen. Dies muss vor Beginn der 

Installation geschehen! 

Bei der Installation auf den PC müssen grundsätzlich Administrator-Rechte vorhanden sein.  

 

Achten Sie zusätzlich bitte darauf, dass bei der Installation keine anderen Anwendungen geöffnet sind! 

 

Sollten Sie Fragen haben oder ein Problem bei der Installation auftreten, stehen wir mit unserem Support 

zu Ihrer Verfügung:  

www.service.compass-software.de 

Der Lizenzstecker und Treiber-Installation 

Generell sollte der Treiber automatisch nach dem Aufstecken des Lizenzsteckers im Hintergrund installiert 

werden. 

Die Erfahrung zeigt aber, dass dies aus unterschiedlichen Gründen manchmal nicht passiert. 

Dann sind manuelle Eingriffe notwendig, die in dieser Anleitung beschrieben werden. 

 

Alle benötigten Treiber sind extrahierten Downloadpaket im Verzeichnis, z.B. C:\Temp\DRIVER.  

Wenn von einer heruntergeladenen Datei (bspw. 10_12_29_0.EXE) installiert wird, muss diese erst mit 

einem Doppelklick entpackt werden.  Im Standard werden die Daten nach C:\TEMP entpackt.  

 

Um zu prüfen, ob der Stecker automatisch installiert wurde, gehen Sie in das Menü Geräte und Drucker (bei 

Windows 10 unter: Einstellungen – Geräte – Bluetooth- und andere Geräte – Geräte und Drucker). 

 

mailto:service@compass-software.de
http://www.service.compass-software.de/
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Normalerweise wird das Gerät wie unten dargestellt.  

Es kann mit dem Kapitel Installation der Lizenzinformationen fortgefahren werden. 

Wird das Gerät dort nicht angezeigt, sondern mit einem gelben Warnhinweis im Gerätemanager von 

Windows, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Gerät USB Serial Converter und wählen den 

Menüpunkt Eigenschaften: 

 

Navigieren Sie nun zu dem Punkt Treiber aktualisieren im Reiter Treiber. Dort wählen Sie, dass Sie die 

Treiber auf Ihrem Computer suchen wollen 
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Geben Sie als Ort, in dem nach Treibern gesucht werden soll, den Pfad „C:\Temp\Driver\FTDI“ an: 

 

Klicken Sie danach auf Weiter und installieren den Treiber! 

 

Installation der Lizenzinformationen 

Die heruntergeladene Datei zum Initialisieren des Steckers, zum Beispiel USB12345678C.exe, mit einem 

Doppelklick starten und der Menüführung folgen. 

Hinweis: 

Je nach Rechtevergabe des Windows Betriebssystem kann es erforderlich sein, die Datei über einen 

Rechtsklick anzuwählen und mit dem Menüpunkt Als Administrator ausführen zu starten. 

Installation der Software 

Hinweis: 

Bei Installations- und Temporär Pfad empfehlen wir, die eingetragenen Standard Pfade zu benutzen. 

Starten Sie die Installation durch Aufrufen der heruntergeladenen CS-Start.exe-Datei.  
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Im Begrüßungsfenster wählen Sie bitte über die Landesflaggen die gewünschte Sprache und beginnen mit 

einem Klick auf Installation. 

 

 

Nachdem Sie das Begrüßungsfenster mit Weiter bestätigt haben, erscheint das Fenster Treppensoftware-

Programme ND Setup. 

Hier wählen Sie den Setuptyp Einzelplatz Installation.

 

Klicken Sie auf Weiter. 
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Im folgenden Fenster wählen Sie das Verzeichnis aus, in dem die Software installiert werden soll. Das 

Verzeichnis muss auf einer lokalen Festplatte des Rechners liegen. 

Klicken Sie auf Weiter. 

Jetzt geben Sie das Verzeichnis für temporäre Daten an. Auch dieses Verzeichnis muss auf der lokalen 

Festplatte liegen. 

Klicken Sie auf Weiter. 

Nun wählen Sie die Komponenten aus, die installiert werden sollen. 

Die Komponente Treppensoftware-Programme Anwendungen und Konfiguration sind unbedingt notwendig 

und können bei der Auswahl nicht deaktiviert werden. 

Es sind folgende Komponenten anzuwählen: 

• Treppensoftware-Programme Anwendungen 

• Treppensoftware-Programme Konfiguration 

• Datenbank 

• mindestens eine der verfügbaren Sprachen 

• Bemassung 

• Online-Lizenzierung (im Falle des lizenzsteckerlosen Arbeitens) 

 

Wichtig: Beim Arbeiten mit der Online-Lizenzierung bitte die verlinkte Anleitung beachten! 

 
Die anderen Einträge sind optional und nicht unbedingt nötig für die Arbeit mit der Software. 

Klicken Sie auf Weiter. 

https://filestation.compass-software.de/FileManagement/DokuDownload?Doku=Compass%20Software%20OrgAdmin_DE.pdf
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Fahren Sie mit der Installation fort und befolgen Sie die Anweisungen in den Dialogfenstern bis zum 

Abschluss der Installation. 

Die Installation endet mit einer Abfrage des Lizenzsteckers. Das Installationsprogramm schließt sich 

danach. 

Zum Abschluss starten Sie bitte den PC neu, danach sollte es möglich sein, das Programm über das Icon auf 

dem Desktop zu starten, eventuell muss noch eine kleine Änderung vorgenommen werden, siehe dazu 

Kapitel Konfiguration der Software im Windows Betriebssystem. 

Konfiguration der Software im Windows Betriebssystem 

Windows 10 und 11 Betriebssysteme sind im Standard so konfiguriert das der Benutzer auf die Ordner 

C:\Programme (C:\Programme(x86) bei 64bit Betriebssystemen) keine Schreibrechte hat. 

Die Compass Software ist im Programme Ordner installiert. Im Installationsverzeichnis der Compass 

Software wird auch der Ordner Database angelegt in dem später alle Planungsdaten abgelegt werden. Wir 

benötigen hier Vollzugriff. 

Für diese Einstellung öffnen Sie den Windows Dateibrowser und wählen im Installationspfad C:\Programme 

die Compass Software mit der rechten Maustaste an. Hier öffnen Sie die Eigenschaften des Ordners. 

 

In den Eigenschaften wählen Sie die Karteikarte Sicherheit und den Menüpunkt Bearbeiten. Es öffnet sich 

ein weiteres Menü Berechtigungen für Compass Software. 

 Sie wählen Hinzufügen. 
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Sie tragen in das Menü Jeder ein und schließen es mit OK 

 

Jeder steht jetzt in der Liste als Platzhalter für alle Benutzer die auf dem PC existieren oder noch angelegt 

werden und erhält unten in der Liste einen Haken bei Schreiben zulassen. Danach werden die Menüs beide 

mit OK beendet. 

 

Jetzt können Sie die Software über die Desktopverknüpfung starten, ohne dies als Administrator tun zu 

müssen. Sollte der Start der Software nicht möglich sein, bitte wenden Sie sich an unseren Support: 

www.service.compass-software.de  

http://www.service.compass-software.de/

